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INTRODUCCION

Con este proyecto la Asociacion de Propietarios del Parque Industrial Toluca 2000 pretende concretar
el Desarrollo de un Plan de Atencion de Emergencias. Se trataran aspectos importantes, como las
consideraciones que hace la normativa mexicana referente a Grupos de Ayuda Mutua y las que se
deben cumplirse en un Parque Industrial. Considerando también la preocupacion creciente y que se
ha vuelto una prioridad para las empresas: las emergencias, que generan afectaciones y en algunos
casos pérdidas humanas, de infraestructura y por supuesto econémicas consideradas actualmente
como inaceptables. La importancia de la prevencién tanto en materia de seguridad e higiene hoy en

dia es de vital importancia para lograr un desarrollo adecuado en cualquier empresa.

Lo anterior se maximiza cuando se concentran muchas empresas de giros diversos en una sola zona:
un Parque Industrial. Esto conlleva que se presenten nuevas condiciones que crean riesgos que

comunmente son pasadas por alto. Por tal razén, es de suma importancia nuestro proyecto.

El punto principal de la preparacion, para prevenir emergencias, es hacer todo lo que sea posible antes
de que suceda un acontecimiento real. Por ello, no se debe dejar a la improvisacion la organizacion
de los medios materiales y humanos necesarios que son de vital importancia para poder hacer frente

a alguna situacién de emergencia.

Tomando como base la preocupacion de los propietarios de las empresas del Parque industrial, la
Asociacion del mismo y las estadisticas presentadas, se desarrolla el Plan de Atencion de
Emergencias para el Parque Industrial Toluca 2000 que se llevara a cabo basicamente en tres etapas,
cada una de ellas pensadas en preparar al Grupo industrial de Respuesta a Emergencias Toluca
2000 con todas las herramientas necesarias para la atencion de cualquier contingencia que se
presenten dentro del Parque Industrial. La implementacién, el nombramiento, formacién vy
adiestramiento de medios humanos y la realizacién de simulacros son etapas que se concretaran en

un segundo proyecto.

La primera etapa del Plan de Atencion de Emergencias es la IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS,
en ella se deberan relacionar y valorar las condiciones de riesgo de todos los edificios en relacion con
las caracteristicas constructivas y las actividades desarrolladas en los mismos: emplazamiento,

ocupantes, vias, actividades, analisis de vulnerabilidad y evaluacion del riesgo.



En la segunda etapa se realizara un inventario de todos los MEDIOS DE PROTECCION con los que
se cuente en el Grupo Industrial de Respuesta a Emergencias y todas las empresas que formen parte

del Parque Industrial realizando una descripcion detallada de los mismos.
Una vez que esta informacion sea veraz y cabalmente recabada, se procedera...

Con esta informacion veraz y cabalmente recabada se procedera con la tercera etapa que es el realizar
el PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS a fin de que se determine ¢Qué puede pasar?, ¢Qué
hay que hacer y como hacerlo? y finalmente ¢ Cémo organizarnos?, con ello se podran establecer las
responsabilidades y acciones a tomar conforme a la Clasificacién de emergencias que se establecio
considerando todos los riesgos que se puedan presentar interna y externamente y asi poder dar una

atencion correcta con el Equipo de emergencias y el Protocolo de atencion y comunicacion.

Todo lo anterior nos permitird tener un plan que permita atender de forma adecuada, expedita y
organizada un evento fortuito que ponga en peligro la integridad de las personas y en su caso la
infraestructura del parque industrial o alguna empresa en particular con la finalidad de minimizar al
maximo los efectos de fendmenos naturales y de los incidentes que puedan ser causados por la mano

del hombre.

El Plan de Atencion de Emergencias es un ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos

necesarios articulados para dar una respuesta eficaz frente a una emergencia.

El presente Plan de Atencion de Emergencias se ha elaborado de manera general para ser de utilidad
y poder adecuarlo a un edificio de gran complejidad organizacional y estructural, asi como para un
pequeno centro de atencion. A su vez se ha pretendido ser tan particular como para abordar todos

aquellos aspectos necesarios a considerar en la elaboracién de un Plan de Atencion de Emergencias.

En nuestro pais las legislaciones y normativas establecen requerimientos de caracter obligatorio para
el establecimiento de Planes de Atencion de Emergencias como lo son: La Ley Federal del Trabajo
(LFT), La Ley General de Proteccién Civil (LGPC), las Normas Oficiales Mexicanas (NOM'’s)
especificamente las dictadas por la Secretaria del Trabajo (STPS), el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo (RFSHMAT) y algunas otras de observacion
voluntaria como la NMX-SAST-001-IMNC-2008 o de caracter internacional como la OHSAS-
18001:2007 que proponen las directrices para el establecimiento de procesos de planeacién

estructurados en materia de prevencién de riesgos.



OBJETIVOS

Los objetivos del presente Plan de Atencion de Emergencias para el PIT 2000 son fundamentalmente:
Determinar el conjunto de actividades, medidas y medios que se deben adoptar pararesponder

en forma puntual y precisa ante cualquier situacién emergente que se pueda presentar.

Implementar el Plan y realizar practicas, simulaciones y simulacros a fin de que evaluar el
mismo. De ser necesario, posteriormente se realizaran las adecuaciones necesarias.

ALCANCE

El presente Plan de Atencion de Emergencias servira como guia para atender todos los eventos
emergentes en las vialidades del PIT 2000 asi como en las instalaciones de las empresas asociadas

y que soliciten el apoyo de GIRET0O2000.

Para lograr este alcance, los aspectos particulares de cada empresa deben estar identificados por el
COMITE y descritos en la carpeta que se creara para cada COORDINADOR de SECTOR.

METODOLOGIA

El presente Plan considera dos desarrollos para su correcta implementacién y aplicacion, los cuales
son:

Aspectos generales
Todos los aplicables a la infraestructura del PIT 2000 (vialidades, edificios e instalaciones de uso
comun).

Aspectos especificos
Procesos de cada empresa, procesos criticos y mapa de riesgos



CARACTERISTICAS DEL PARQUE INDUSTRIAL TOLUCA 2000

El Parque Industrial Toluca 2000 esta ubicado en el km 52.8 de la carretera Toluca-Naucalpan, tiene
una extension total de 300 hectareas y su representacion esta a cargo del Ing. Rogelio Arglelles

Madrigal.

Posee un reglamento interno y administracién permanente. Provee a sus empresas energia eléctrica,
planta de tratamiento de agua, drenaje pluvial y sanitario, descargas industriales, pavimentacion,
alumbrado publico, nomenclatura de las calles, sefalizacion, mobiliario urbano, areas verdes, servicio
de teléfono, correo, transporte urbano, servicios médicos, vigilancia, bancos, areas recreativas,
restaurantes, areas comerciales, mantenimiento, ademas, comunicacion via satélite, oficina de
administracion, sala de eventos especiales y/o capacitacién. Cuenta con naves para su venta, renta y

ademas se construyen sobre pedido.

Actualmente el PIT 2000 esta conformado por un total de 120 empresas en operacion, 7 en
construccion y 10 en proyecto, generando de esta manera un total de 30,500 empleos lo cual es
indicador de que es actualmente uno de los parques mas importantes ya que contribuye de manera

favorable al crecimiento econdémico del pais.

Dichas empresas con base en su proceso productivo van de bodegas para secuenciado de piezas,
pasando por laboratorios de elaboracion de medicamentos, de produccion de papel higiénico,
impresoras de gran formato, constructoras, administradoras de archivos, fabricantes de embalajes de
carton, industria del plastico, metalmecanicas, de procesos quimicos, industria alimenticia entre

muchos otros, asi como una zona comercial en la entrada principal del PIT 2000.

El parque tiene las siguientes colindancias:

ORIENTACION DESCRIPCION
NORTE Libramiento Toluca y terrenos de siembra.
ESTE Zona habitacional San Blas. Carretera Toluca Naucalpan
OESTE Zona habitacional Col. Guadalupe y Barrio de la Y. Avenida Toluca
SUR Parque industrial Vesta. Zonas habitacionales Villas Santin y Hacienda del Valle

De igual manera las vialidades que circundan al parque son las siguientes:



VIALIDAD DESCRIPCION
1 NORTE - Libramiento Toluca.
2 ESTE - Carretera Toluca Naucalpan
3 OESTE - Avenida Toluca
4 SUR - Avenida de las Partidas




Por otra parte, con la finalidad de tener una mejor administracion de los riesgos y que el proceso de
atencion de emergencias sea mas eficaz, el PIT 2000 fue dividido en 5 sectores, los cuales quedan

conformados por la siguiente cantidad de empresas:

SECTOR CANTIDAD DE TERRENOS
EMPRESAS

2 16 3
3 24 1
4 25 1
5 40 0

Y cada sector esta integrado por las siguientes empresas:



SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 5
Acero Sueco Palme Anclo Manufacturas Gergonne BBM — CPG Mexicana A de A México
Chantilly Alpla México Arabela BMW de México Accel Logistica
Dobos Bardahl de México Asesoria y Construcciones Doyar Cremeria Americana Alubin de México
Estafeta Mexicana Bralo México Condimentos Naturales Tres Villas Industrias Dolmen Armstrong Laboratorios
Frisch Distribuciones y Almacenaje Argo Daimler Industrias Dolmen (Bodega) Acojinados y Recubrimientos Textiles

Gotec Automotive México

Iron Mountain

Dow Quimica

Express Sinaloa

Banco Santander de México

Grupak Operaciones

Laboratorios Kener

Flexo 1 — Polytwist

Facil de México

Belleza y Vanidad

Moto Drive Maquiproductos Gage Mak — Intra México Foli de México Cesvi México

4 Pack OSG Royco Goal Pack Gotec Automotive México Danica Termoindustrial
Indelpa Quad Graphics Italika — Autoservicios HSBC Sucursal Distribuciones Andrémeda
Industria Farmacéutica Andromaco Sigma Aldrich Italika — Ensamblika Hubbell México DPS Gestion Documental
Inmobiliaria Dosi Tecsiquim Italika — Refacciones IACNA México El Noble

Integridata Transformadora Industrial Metalica Italika — Refacciones Industrias Dolmen Farmabiot

Iron Mountain ZF Chassis Technology Maquiladora DGB Jean’s Mac Rotativas Forta lab

Latin IT Remarketing / Brimar

Italika (Bodega)

Medam

Plastimadera

Gaf Food Technology

Laboratorios Silanes

Farmaceuticos Rayere

Microdecomx

Poliuretanos

Grupo Corporativo Papelera

Landsteiner Scientific - Prol. 4 norte

Landsteiner Scientific — 6 c/eje 2 norte

Avient

Grupo Inmobiliario Pharma

La Parisina

Parker Hannifin de México

Productos Duna

Industria Mexicana de Reciclaje

Pastas Alimenticias Laziali

QST Industrias de México

Rimsa Saginomiya

Inmobiliaria Graciela

Petroassist

Versotech

Simon Eléctrica

Kuka Systems de México

Plasticos Italianos

Sapphire Denim

Total System Services de México

Martin Sprocket

Poliquimicos KWD Industrias Vibracoustic Mc Plasticos

Qualamex “El Nevado” Momatt Visnav Momatt

Qualamex (OFICINA) QST Industrias de México Backaldrin Mitbris Enterprice
Rotograbado Foli de México Italika (Bodega) Plasticos ltalianos Planta 2
Selder Plaza Comercial Toluca 2000
Stulz Perfetti Van Melle

Tetraflon de México

Productora de no tejidos Quimibond

Vishen de México

Reactivo y Limpieza Dogo

Polireser

Sprayer Internacional (Selfie)

Italika (Bodega)

Importadora de Productos Médicos

Mauricio Cassis

Montesacro

Hanseatik

Hubbell de México (Bodega)

Quimica 118

Alpla México

QST Industrias de México (bodega)

Recurso Inmobiliario

ZF Chassis Lemforder (bodega)

Alubin de México (Bodega)

OKRA MANUFACTURE AND TRADING

Perfetti Van Melle (Bodega)

Condimentos Naturales Tres Villas (Bodega)

CR-FACT

BBM — CPG Mexicana (Bodega)

TERRENOS

Andréomeda Inc

Alpla México

Chapas y Maderas

Promocién y Operaciéon

RIMA Internacional

Asesoria y Construcciones Doyar

Grupo Duna

Psicofarma
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A continuacion, presentamos un croquis con la distribucion de los sectores y las empresas:

Sector 1

Sector 2

Sector 3

Sector 4

Sector 5

Por otro lado, las dimensiones que se tienen de las vialidades dentro del PIT 2000 son las siguientes:

SUR

CALLE m km CALLE m km
Av. central | 1498.15 1.5 1 156.15 0.16
1 395.41 0.4 3 780.68 0.78

2 470.01 0.47 4 811.16 0.81

3 508.41 0.51 5 319.89 0.32

4 529.14 0.53 6 792.08 0.79

5 568.72 0.57 7 811.98 0.81
CALLE m km CALLE m km
1 1,016.91 1.02 4 412.97 0.41

2 528.53 0.53 5 442.48 0.44

3 954.73 0.95 6 524.93 0.52




ESTRUCTURA DEL COMITE GIRETO 2000

El comité esta formado por Presidente, Vicepresidente, Coordinadora de Comunicacién y
Coordinadores de cada sector. Los encargados de cada puesto son:

PRESIDENTE

Ing. Armando Flores

VICEPRESIDENTES

Ing. Oscar Mondragon, Ing. Abigail Torres

COORDINADORA DE
COMUNICACION

Lic. Marisol Ayala

COORDINADORES SECTOR 1

Ing. Virginia Zenil, Ing. Francisco Martinez

COORDINADORES SECTOR 2

Ing. Angela Rojas, Ing. Guadalupe Garcia

COORDINADORES SECTOR 3

Ing. Violeta Almeida, Ing. Sonia Galvez

COORDINADORES SECTOR 4

Ing. Victor Almeida, Dr. Victor Diaz

COORDINADORES SECTOR 5

Ing. Leticia Valencia

Para completar lo antes comentado, se presenta el organigrama del comité.
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OBJETIVO DEL COMITE GIRETO 2000

Fomentar la participacién de las empresas dentro de un esquema de trabajo en equipo, para la atencion
oportuna de emergencias.

Capacitar y dar soporte a miembros del grupo.
Promover eventos y actividades de integracion.

Desarrollar un Plan de Respuesta a Emergencias con base a los riesgos identificados de los
miembros del grupo.

FUNCIONES

ANTES:

Impulsar a las empresas del Parque Toluca 2000 a participar y apoyar ante una emergencia.
Apoyo y seguimiento en la solicitud de informacién de las empresas para la actualizacién del
mapa de riesgos del Parque Toluca 2000

Asistir y presidir las reuniones mensuales del Comité en donde se tratan los temas relevantes
y de desarrollo del grupo de ayuda mutua GIRETO 2000

Identificar y definir los puntos de reunién generales en el Parque Toluca 2000.

Identificar y definir el centro de Comando de Incidentes en cada Sector segun corresponda.
Dar a conocer a cada empresa del sector correspondiente el Plan de Atencién a
Emergencias del Grupo de Ayuda Muta GIRETO 2000.

Proporcionar entrenamiento constante por medio de platicas mensuales enfocadas a la

atencion a emergencias, hormatividad y proteccion civil

DURANTE:

Apoyo y soporte en la coordinacion y ejecucion del presente documento.

Implementar el comando de incidentes en la zona ya definida segun corresponda el sector.
Implementar los puntos de reunién generales temporales.

Implementar el punto de reunidn de primeros auxilios externo para la atencion de lesionados.
Apoyo en la coordinacién en punto de equipamiento.

Determinacion de zonas de emergencia con base en el mapa de riesgos y el presente
documento (zona fria, tibia y caliente).

Apoyo y soporte en la Evaluacion del Riesgo de la Emergencia.

13



DESPUES:

- Soporte a la empresa o empresas involucradas en la emergencia para la generacion del
reporte de emergencias.

- Apoyo en la evaluacion del PAE (Plan de Atencion a Emergencias).

- Apoyo en el registro en bitacora de emergencias.

- Apoyo en el recorrido de evaluacién de la emergencia.

- Apoyo en la coordinacion de la junta post-emergencia para analizar los agentes
perturbadores y causas raiz del evento.

- Apoyo en la actualizacion y evaluacion del mapa de riesgos.

EQUIPOS Y MEDIOS DE PROTECCION

El grupo GIRETO 2000 cuenta actualmente con los siguientes implementos e infraestructura para su
funcionamiento:

7 personas de seguridad del PIT 2000 (6 operativos y 1 coordinador)
8 personas de la APPIT 2000 (5 operativos, 2 coordinadores y 1 encargado de abasto)
Unidad motora Ford 450 con tanque de 4000 litros de agua

7 equipos completos de proteccidon personal para bombero

5 equipos de respiraciéon autonoma

2 mangueras de 2 2" para combate de incendios con pitdn

2 garrafas de 20 | del agente espumogeno Fire Ade 2000

2 palas

1 hacha pico

1 camilla rigida

2 extintores a base de PQS DE 6 kg

1 collarin

PLAN DE ATENCION A EMERGENCIAS

Con la implementacion del presente documento se generara que en TODAS LAS EMPRESAS se
desarrolle una cultura de autoproteccion, teniendo por sustento la responsabilidad colectiva frente a la
administracién de riesgos de su organizacion con base en los requerimientos de Seguridad, Higiene y

Medio Ambiente.

14



TABLA DE PROBABLES EMERGENCIAS EN EL PARQUE
INDUSTRIAL TOLUCA 2000

LISTADO DE POSIBLES EMERGENCIAS

Derrames

Incendio en interiores (Instalaciones)

Incendios en exteriores (Pastizales & Perimetrales)
Evacuacion general

Emergencias medicas

Colapso de estructuras

Por derrames en el drenaje

Por fuga de gas natural

Interaccion con autoridades municipales
Emergencias colindantes

Emergencias con materiales peligrosos HAZMAT

PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO Y CONTROL DE MONITOREO
En caso de una EMERGENCIA llame al Centro de Control y Monitoreo al numero 722 2497921 las 24

horasdel dia, durante los 365 dias del afio y/o alguno de los niumeros de las casetas de acceso del
Parque Industrial Toluca 2000, Acceso 1 - 722 2497242 y Acceso 2 — 722 2497245.

El Operador que conteste le pedira la siguiente informacidn a quién reporte la emergencia:

© N o o bk D=

Caddigo de la emergencia con base en el Cédigo de Comunicacion de GIRETO 2000
Localizacién exacta de la emergencia

El tipo y descripcién de la emergencia

La extension y naturaleza de cualquier dafio personal

La extension de la contaminacién ambiental actual y potencial

La extension de cualquier dafio a propiedad

Accion correctiva tomada (si se procedid)

En todos los casos, el Operador del Centro de Control y Monitoreo notificara el incidente al
Coordinador de Comunicacion y a la brigada de GIRETO 2000.

Una vez que la emergencia ha sido reportada por Cddigo al Coordinador, este aplicara los
procedimientos especificados en el Plan de Atencién a Emergencias, en caso de requerirse,

el Coordinador se comunicara con personal de caseta 1 para contactar a personal de apoyo.

15



10. Todo el tiempo se mantendra alerta y generara vias alternas para vehiculos de emergencia.

DIAGRAMAS ESPECIFICOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
Los siguientes diagramas nos permitiran atender de forma o6ptima y ordenada la presencia de una
emergencia o agente perturbador en las instalaciones del PIT2000 y/o de las empresas asociadas que

requiera del apoyo del grupo de ayuda mutua GIRETO 2000.
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CLASIFICACION DE ZONAS PARA LA ATENCION A EMERGENCIAS

ZONA FRIA: En esta area de la emergencia se encontrara situado el comando de incidentes y el Comité
GIRETO 2000 y se debe ubicar en el punto estratégico previamente identificado en el sector correspondiente.

En esta area de la emergencia se encontrara situado el equipo contra emergencias a utilizar, asi
como el equipo de préstamo y apoyo de las empresas del Grupo de ayuda mutua de GIRETO 2000, asi como
el soporte del Coordinador de la emergencia.

ZONA CALIENTE: Esta area de la emergencia sera considerada a partir del acceso principal de la empresa u
organizacién donde se presente la emergencia y sera de acceso restringido

17



ATENCION A EMERGENCIAS POR DERRAMES

Inicio —

Empresa genera codigo de
emergencias por radio

Empresa solicita apoyo del

- grupo GIRETO 2000

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona
de emergencia, para asi dar

respuesta a la emergencia

Coordinadora de Comunicacion
y/o Coordinador de emergencia
despliegan la Brigada GIRETO
2000 brindado el apoyo a la
empresa

|

Implementacion de COMANDO
DE INCIDENTES
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RESPUESTA A LA EMERGENCIA

10.

11.

Contactar al comando de incidentes de la empresa y coordinar el apoyo a la Emergencia
Contactar a las personas que considere necesario, Coordinador, Servicio Médico, Seguridad del
Parque y/o Apoyo externo (segun aplique la magnitud y control de la emergencia).

Solicitar al representante de la empresa el listado de sustancias quimicas peligrosas para poder
evaluar el ingreso y nivel de equipamiento.

Identificar el material y cantidad derramado o que se esté fugando.

Evaluar el riesgo de incendio, dafios a la salud, contaminacién de suelo, drenajes o impacto
ambiental posible con base en las hojas de datos de seguridad del material derramado.
Seleccion del equipo de proteccidn personal, del equipo para atender la emergencia: material
absorbente, bomba, contenedores, jaladores, overol, botas, tiken, encapsulamiento, etc.

Implementacion del Plan: atender la emergencia con base en la estrategia acordada.

a) Contener el derrame para evitar que se vaya a algun drenaje o fuente de ignicion.
b) Evitar contacto con cualquier material reactivo (NO NEUTRALIZAR).

¢) Recuperar el material derramado mitigando riesgos.

d) Disponer de todo el material que no puede ser descontaminado.

Descontaminacion: Seleccionar el método y proceder a la descontaminacién del lugar, del equipo

utilizado y del equipo de proteccién personal, que sea técnicamente factible de descontaminarse.
Recoleccién y Disposicion de los residuos que se hayan generado.

Informar al comando de incidentes el control y terminacion de la emergencia de forma oficial.

La empresa involucrada realizara reporte de emergencia, el cual entregara a la Coordinadora de

Comunicacion de Comité GIRETO 2000, para después realizar el Comunicado Oficial con

autorizacién previa de la empresa involucrada.
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POR INCENDIO EN INTERIORES

Inicio —

Empresa genera codigo de
emergencias por radio

Empresa solicita apoyo del

- grupo GIRETO 2000

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona

de emergencia, para asi dar ¢

respuesta a la emergencia

Coordinadora de Comunicacion
y/o Coordinador de emergencia
despliegan la Brigada GIRETO
2000 brindado el apoyo a la
empresa

.

Implementacion de COMANDO
DE INCIDENTES GIRETO 2000

20



RESPUESTA A LA EMERGENCIA

N o o &

10.
11.

Contactar al comando de incidentes de la empresa y Coordinar el apoyo a la Emergencia
Contactar a las personas que considere necesario, Coordinador, Servicio Médico, Seguridad del
Parque y/o Apoyo externo (segun aplique la magnitud y control de la emergencia)

Manejo del sitio: acordonar el area y establecer las zonas (caliente, tibia y fria), situar al comando
de incidentes de GIRETO 2000

Identificar la fuente de ignicion o fuego incipiente

Evaluar el riesgo e identificar los peligros adyacentes a la emergencia

Identificar tipo de fuego y agente a utilizar para combatir el fuego incipiente

Seleccionar el equipo de proteccion personal (ej. traje de bombero) y el necesario para atender la
emergencia (ej. extintores, mangueras, carro de respuesta rapida VULCANO, etc.)

Entrar al fuego incipiente con disciplina, completamente equipado y siguiendo las érdenes del
comando de incidentes de manera estricta

Una vez controlado la fuente de ignicién o el fuego incipiente se declara el control de la emergencia
Informar al comando de incidentes el control y terminacion de la emergencia de forma oficial

La empresa involucrada realizara reporte de emergencia, el cual se entregara a la Coordinadora
de Comunicacién de Comité GIRETO 2000, para después realizar el Comunicado Oficial con

autorizacion previa de la empresa involucrada

POR INCENDIO EN EXTERIORES PASTIZALES O PERIMETRALES

21



RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1.

2.

© N o O

10.

11.

12.
13.

14.

Coordinar el apoyo a la Emergencia con el Coordinador de la Emergencia del Parque Toluca 2000 vy el
centro de monitoreo del Parque (C3)

Evaluar la zona del incendio y verificar si es un incendio perimetral o un predio con pastizales de algun
asociado.

En caso de ser propiedad de algun asociado se debe contactar a las personas que considere
necesario, para la autorizacion de ingreso de la brigada GIRETO 2000 al igual que el vehiculo de
respuesta rapida.

Manejo del sitio: acordonar el area y establecer las zonas (caliente, tibia y fria), situar al comando
de incidentes de GIRETO 2000 en la zona tibia 0 amarilla

Identificar la fuente de ignicion o fuego incipiente

Evaluar el riesgo e identificar los peligros adyacentes a la emergencia
Identificar tipo de fuego y agente a utilizar, asi como la técnica para combatir el fuego incipiente

Seleccionar el equipo de proteccion personal (ej. traje de bombero) y el necesario para atender la
emergencia (ej. extintores, mangueras, carro de respuesta rapida VULCANO, etc.)

En caso de ser un incendio perimetral dentro del parque, la brigada de GIRETO 2000 apoyara a la
empresa afectada a coordinar con su equipo contra incendios y de emergencias, solo en caso de
solicitado y autorizado por la empresa afectada.

Entrar al fuego incipiente con disciplina, completamente equipado y siguiendo las 6érdenes del comando
de incidentes de manera estricta

Una vez controlado la fuente de ignicidn o el fuego incipiente se declara el control de la emergencia

Informar al comando de incidentes el control y terminacién de la emergencia de forma oficial

La empresa involucrada realizara reporte de emergencia, el cual se entregara a la Coordinadora de
Comunicacién de Comité GIRETO 2000, para después realizar el Comunicado Oficial con autorizacién
previa de la empresa involucrada.

En caso de ser un incendio de pastizales perimetrales fuera del parque, la empresa afectada debera dar
aviso a las autoridades correspondientes, quienes tienen la responsabilidad de mitigar la emergencia.
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EVACUACION GENERAL POR PRESENCIA DE ALGUNA EMERGENCIA

o " Empresa solicita apoyo del Coordinadora de Comunicacion
Inicio _— Empresa genera codigo de . )
B | “RESIE ||eweomeroamn e yioComdosres cnarec

2000 brindado el apoyo a la
empresa

|

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona Implementaciéon de COMANDO
de emergencia, para asi dar e DE INCIDENTES GIRETO 2000
l respuesta a la emergencia

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1. Contactar al comando de incidentes de la empresa y Coordinar el apoyo a la Emergencia

2. Contactar a las personas que considere necesario, Coordinador, Servicio Médico, Seguridad del
Parque y/o Apoyo externo (segun aplique la magnitud y control de la emergencia).

3. Manejo del sitio: acordonar el area y establecer las zonas (caliente, tibia y fria), situar al comando
de incidentes de GIRETO 2000.

4. |dentificar el tipo de emergencia.

5. Evaluacion del riesgo e identificacion de los peligros.

6. Activar el sistema de evacuacion de repliegue, a puntos de reunion externo o evacuacion total de
las instalaciones, dependiendo de la naturaleza o magnitud del problema.

7. Generar las rutas de evacuacién de menor riesgo para evacuar al personal.

Implementar puntos de reunién alejados de la emergencia, minimo a 500m de la empresa.

9. Generar un conteo general del personal de la empresa y en caso de faltar alguna o varias
personas, detonar el codigo de Busqueda y Rescate por medio de la Brigada de GIRETO 2000 o
en caso de que aplique, cuerpos de emergencia externos (Grupo RELAMPAGOS).

10. Una vezterminando el conteo del personal y que este completo, se debera comunicar al comando
de incidentes que el conteo fue satisfactorio.

11. EL personal de la empresa y el equipo de respuesta a emergencias realizaran un recorrido por
la empresa para evaluar los dafios y posibles riesgos.

12. En caso de no detectar ningun peligro o riesgo inminente dentro de la organizacion, la Brigada
de GIRETO 2000 y el cuerpo de emergencias de la empresa comunicaran al comando de
incidentes para que replieguen al personal del punto de reuniéon a su empresa y de esta manera
su empresa ejecute su procedimiento interno de retorno a la normalidad.

®




EMERGENCIAS MEDICAS / FATALIDADES

Inicio Empresa genera codigo de R Empresa solicita apoyo del Coordinadora de Comunicacion
= emergencias por radio — grupo GIRETO 2000 =*| y/o Coordinador de emergencia

despliegan la Brigada GIRETO
2000 brindado el apoyo a la
empresa

:

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona Implementacion de COMANDO
de emergencia, para asi dar < DE INCIDENTES GIRETO 2000
l respuesta a la emergencia

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1. Contactar al comando de incidentes de la empresa y Coordinar el apoyo a la Emergencia

2. Contactar a las personas que considere necesario, Coordinador, Servicio Médico, Seguridad del
Parque y/o Apoyo externo (segun aplique la magnitud y control de la emergencia).

3. EN CASO DE SER UNA FATALIDAD, LA BRIGADA DE GIRETO 2000, ASi COMO EL GRUPO
DE AYUDA MUTUA NO PODRAN INGRESAR A LA EMPRESA Y SE NOTIFICARA DE MANERA
INMEDIATA A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

4. En caso de ser un lesionado, se solicitara la autorizacion de la empresa para realizar el traslado
de EMERGENCIAS TIPO 1.

Una vez confirmada la autorizacion, el lesionado se trasladara a la unidad médica mas cercana.
El responsable de la empresa notificara al GRUPO GIRETO 2000 que el personal fue trasladado

a la unidad médica segun corresponda por distancia y por accesibilidad.
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POR COLAPSO DE ALGUNA ESTRUCTURA

Empresa genera codigo de _ Empresa solicita apoyo del Coordinadora de Comunicacién

emergencias por radio grupo GIRETO 2000 y/o Coordinador de emergencia
despliegan la Brigada GIRETO
2000 brindado el apoyo a la

empresa

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona Implementacion de COMANDO

respuesta a la emergencia

l de emergencia, para asi dar DE INCIDENTES GIRETO 2000

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1.

Contactar a las personas que considere necesario, Coordinador, Servicio Médico, Seguridad del
Parque y/o Apoyo externo (segun aplique la magnitud y control de la emergencia).

Manejo del sitio: acordonar el area y establecer las zonas (caliente, tibia y fria), situar al comando
de incidentes de GIRETO 2000.

Se comenzara el conteo del personal y se verificara que personal fue evacuado o replegado en la

zona colapsada.

En caso de haber personal replegado, es importante identificar las zonas de menor riesgo y
comenzar la busqueda del personal.

En caso de existir riesgo inminente de derrumbe total o parcial cerca de la estructura colapsada
se notificara al cuerpo de rescate externo (PROTECCION CIVIL).

En caso de no detectar ningun peligro o riesgo inminente dentro de la organizacion, la Brigada de
GIRETO 2000 y el cuerpo de emergencias de la empresa comunicaran al comando de incidentes
para que replieguen al personal del punto de reunién a su empresa.

La empresa ejecutara el procedimiento interno de retorno a la normal
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RESPUESTA A EMERGENCIAS POR DERRAMES Y CONTENCION DE
MATERIALES PELIGROSOS (HAZMAT)

‘

. —»| Empresagenera cddigo de Empresa solicita apoyo del ||  Coordinadora de Comunicacion
nicio emergencias por radio grupo GIRETO 2000 y/o Coordinador de emergencia

despliegan la Brigada GIRETO
2000 brindado el apoyo a la
empresa

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona | e | !Mplementacion de COMANDO

respuesta a la emergencia

l de emergencia, para asi dar DE INCIDENTES GIRETO 2000

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1. La persona que descubre el derrame debe notificarlo al Coordinador de Emergencia, Seguridad

del parque y Subcomité correspondiente. El reporte debe comprender los siguientes datos:

- Nombre de la persona que reporta el derrame.

- Lugar de ubicacion del derrame (de ser posible dar puntos de referencia).

- Tipo de material derramado siempre y cuando pueda observar faciimente el rombo de
comunicacion del riesgo en el contenedor, o la clasificacion CRETIB si se trata de un residuo
peligroso.

- Volumen aproximado del material derramado.

2. El Coordinador de la emergencia en conjunto del Coordinador de comunicacién consideraran
contactar al Sistema de Emergencias en Transporte para la Industria Quimica (SETIQ 01 800 00
214 00) para solicitar apoyo en cuanto a la atencion de la emergencia de manera especializada

3. El operador que atienda del Centro de Control y Monitoreo notifica la emergencia HAZAMAT al
Coordinador de la Emergencia, quien solicitara al personal de apoyo (por ejemplo, la brigada de
365 dias, control ambiental, brigada contra incendios, etc.) para que se presente a combatir la
emergencia de acuerdo con losprocedimientos descritos en el presente documento.

4. El Coordinador de la emergencia determinara, si es necesario o no evacuar el area, si es
necesario, se coordinara con la brigada de evacuacién de la empresa y se aplicara el

procedimiento respectivo. Ademas, determinara las abesa seguir.
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o

10.

En caso de requerir apoyo externo, El coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000 realizara el

enlace con la Gerencia para proceder a comunicar a Proteccion Civil y Empresas Vecinas.

Se debe acordonar el area de derrame o emergencia Quimica HAZAMAT a la distancia que el

Coordinador de la Emergencia determine antes de iniciarlas labores de recoleccion del material

derramado o contencién del material peligroso

El Coordinador de la emergencia en junto con el personal de brigada debe verificar el material

liberado con base a la etiqueta GHS (Global Harmonized Systems) del contenedor, donde se

verificara:

Etiqueta del contenido

Capacidad del contenedor

Sistema de comunicacion de riesgos por sustancias quimicas

Cantidad del material

Clasificacién del riesgo

No. De contacto del proveedor

Instrucciones de manejo y atencion a emergencias con base en el riesgo

Tipo de riesgo (Fisco/Quimico, A la Salud, Ambiental)

Retirar del area al personal que no esté involucrado en las acciones correctivas.
Implementar area HAZMAT antes del ingreso o atencidén a emergencias

Zona roja (Descontaminacion)
Zona amarilla (Equipamiento)
Zona verde (Neutralizacion)

Eliminar o detener la fuente del derrame siempre y cuando esto sea posible con los KIT DE

CONTENCION ejecutando los siguientes pasos:

Colocar un parche oun tapén y/o darle una pendiente si se trata de una fisura en un

tambo o en un tanque no fijo.

Colocar salchichas de material absorbente en el contorno del area del derrame para
evitar que éste se extienda. En el caso de que el derrame haya alcanzado algun drenaje,

siga el procedimiento para "Derrames en drenajes" y avise de inmediato al Coordinador

con el fin de evaluar los impactos y realizar las medidas correctivas adecuadas.

Recuperar la mayor parte posible del material derramado y colocarlo en un contenedor
identificadocon la etiqueta de residuos peligrosos. Si se trata de un liquido corrosivo
(por ejemplo, acido, clorhidrico, acido sulfurico, acido acético, acido nitrico, sosa, agua

oxigenada, desincrustantes, etc.) debera colectarse en contenedores de plastico.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Limpiar el remanente con material absorbente, salchichas tapetes o sacos (o por remocion si se
trata de suelo natural) de tal forma que el area quede libre de contaminacion.

Disponer el material usado (o suelo removido) en un contenedor identificado con la etiqueta de
residuos peligrosos para su disposiciéon y su clasificacion CRETIB. El almacén temporal de
residuos peligrosos recibird todos los residuos peligrosos generados en el evento para
posteriormente realizar su disposicion a través del especialista en residuos.

El equipo de proteccion personal debe DESECHARSE vy ser tratado como Residuo Peligroso. En
caso de haber utilizado agua para la limpieza del equipo enviar ésta a la planta de tratamiento. O
disponer comoresiduo peligroso.

Si alguna persona resultara lesionada, se notificara de inmediato al departamento médico, en
coordinacidon con la brigada de primeros auxilios de la organizacién iniciaran a dar los primeros
auxilios, en caso de que se requiera atencién médica mayor, los pacientes deberan ser trasladados
a alguna unidad medica como un hospital, Cruz Roja, Clinica del IMSS o Centro de Salud a través
del Servicio Médico de la Empresa

El manejo y la disposicion de residuos se llevara a cabo de acuerdo con el procedimiento interno
de la organizacion involucrada y con base en la NOM-052-SEMARNAT.

Es responsabilidad de la organizacion o empresa involucrada en la emergencia notificar del
accidente ambiental a las autoridades correspondientes y a su vez entregar un reporte del mismo
a el Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000.
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EMERGENCIAS POR DERRAMES EN DRENAJES

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1.

Se presenta un reporte de un derrame o desbordamiento del drenaje por el radio de dos vias
activando el protocolo de derrames quimicos al ser aguas residuales se considerara y se atendera
COMo una emergencia quimica al no conocer con certeza los componentes o sustancias quimicas.
El Coordinador de Comunicacién de GIRETO 2000 notificara al Gerente Operativo del sistema
hidraulico de Asociacion del Parque Toluca 2000 para Coordinar las acciones necesarias para
contener y/o liberar el flujo de tuberias para aumentar el caudal del sistema

El Coordinador de la emergencia en conjunto con el personal de la brigada de atencion a derrames
debe verificar el material liberado, evaluar la situacion y en caso de ser material peligroso, se
debera activar el protocolo hazmat.

Retirar del area a todo el personal que no esté involucrado en las acciones correctivas.

Abrir los registros a lo largo del drenaje para ventilar y localizar el avance del derrame. Cerrarle el
paso taponando con material absorbente u otro del drenaje en el siguiente registro.

Con una bomba, recolectar el material derramado y depositarlo en un contenedor identificado con
la etiqueta de residuos peligrosos.

El manejo y la disposicion de residuos se llevara a cabo de acuerdo con el procedimiento interno
de la organizacion involucrada y con base en la NOM-052-SEMARNAT.

Es responsabilidad de la organizacion o empresa involucrada en la emergencia notificar del
accidente ambiental a las autoridades correspondientes y a su vez entregar un reporte del mismo
a el Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000
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o Empresa genera codigo de _ Empresa solicita apoyo del Coordinadora de Comunicacién

POR FUGAS EXTRAORDINARIAS

Aplica cuando se presenten emisiones de olores, gases, asi como de particulas solidas y
liguidas extraordinarias no controladas.

emergencias por radio grupo GIRETO 2000 y/o Coordinador de emergencia
despliegan la Brigada GIRETO
2000 brindado el apoyo a la

empresa

Al llegar al sitio la brigada
GIRETO 2000 acordona zona Implementacion de COMANDO
l de emergencia, para asi dar DE INCIDENTES GIRETO 2000

respuesta a la emergencia

RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1.

El Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000 se pondra en contacto con el responsable de
la empresa para verificar de que sustancia se trata y brindar el apoyo necesario

El Coordinador de la emergencia después de evaluar la escena notificara a la brigada de
evacuacion SIN UTILIZAR NINGUN MEDIO ELECTRONICO (PARA NO PROVOCAR CHISPA) e
iniciara el procedimiento de evacuacién. Encaso de que sea necesaria una respuesta externa por
parte de las empresas vecinas o ProteccionCivil.

El Coordinador de la emergencia en conjunto con el personal de la empresa debe verificar el material
liberado con base a la etiqueta del contenedor (sistema de comunicacién de riesgos por sustancias
quimicas, layouts de areas criticas o CRETIB en caso de que se trate de residuos peligrosos).

Todo el equipo utilizado en la atencién a la emergencia debe ser descontaminado, los residuos peligrosos
generados por esta accion se envasaran y etiquetaran correctamente (codigo CRETIB)y seran llevados al
almacén temporal de residuos peligrosos para su posterior disposicién por parte del Especialista en
Residuos.

Si se llegara a presentar algun dafo al personal, el departamento médico en coordinacion con la brigada
de atencion médica, iniciaran a dar los primeros auxilios, en caso de que se requiera atencion médica
mayor, los pacientes deberan ser trasladados a algun hospital, Cruz Roja, Clinicadel IMSS o Centro de
Salud a través de nuestro Servicio Médico.

Es responsabilidad del Coordinador y Jefe de brigadas realizar el reporte de simulacros. Mientrasque la
Coordinadora de Comunicacién realizara el reporte de la emergencia y lo difundird con todos los
involucrado

Es responsabilidad de la organizacion o empresa involucrada en la emergencia notificar del

accidente ambiental a las autoridades correspondientes y a su vez entregar un reporte del mismo
a el Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000
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POR FUGAS DE GAS NATURAL

Si la fuga ocurre fuera de la planta, notificar al 01 800 091 4000.
Si la fuga ocurre dentro de la planta, notificar a GIRETO 2000 o a cualquiera de las casetas de
acceso del parque al teléfono (722) 249 7242.

El personal responsable de la estacion de gas natural debe tomar las siguientes acciones una vez que
haya sido reportado la activacion de sus detectores de gas natural.

1. Evaluar si es necesaria la reduccion y/o interrupcion del suministro de gas total o a las
areas afectadas.

De ser posible, aislar el tramo que presente la ruptura.

Evaluar si es necesario la evacuacion del personal del area afectada.

Eliminar las fuentes de ignicion (incluyendo equipo eléctrico) en el area.

Contener la fuga si es técnicamente posible.

o~ wbd

NOTA: PARA ESTA EMERGENCIA LA BRIGADA DE GIRETO 2000 SOLO BRINDARA APOYO
REMOTO Y CIRCUNDANTE A LA EMERGENCIA (ACORDONAMIENTO, LIBERACION DE VIAS DE
ACCESO).
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RESPUESTA POR UNA EMERGENCIA EXTERNA O AREAS COLINDANTES A
NUESTRAS INSTALACIONES

Empresa genera codigo de El Coordinador de El Coordinador de Comunicacién
INICIO  fg emergencias por radio — Comunicacién de GIRETO [T  de GIRETO 2000 notifica a las
2000 verifica que tipo de autoridades correspondientes la

emergencia es con base en el emergencia
caédigo reportado

En caso de que las autoridades
<@ soliciten el apoyo, EI
Coordinadora de Comunicacion
y/o Coordinador de emergencia
de respuesta a la emergencia despliegan Ig Brigada GIRETO
suscitada y esta no se 2000 para brindar apoyo con

expanda hacia el PIT2000 equipos

Al llegar la brigada de GIRETO
2000 brindan el apoyo
acordonando la zona y
proporcionando recurso para
que la autoridad competente

APOYO RESPUESTA A LA EMERGENCIA

1. El Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000 se pondra en contacto con las autoridades
competentes (Proteccion Civil, Bomberos de Toluca o Cruz Roja) para solicitar el apoyo a la
atencion y mitigacion de la emergencia reportada

2. El Coordinador de la emergencia y el Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000 se
mantendran al margen en caso de que la autoridad solicite el apoyo con equipo o materiales para
atender la emergencia

RESPUESTA A EMERGENCIAS SANITARIAS

1. En caso de solicitar el apoyo para emergencias Sanitarias, la brigada de GIRETO
2000 brindara el apoyo de manera remota.

2. Se brindara el apoyo de interconexion con las autoridades sanitarias por medio del
Coordinador de Comunicacién de GIRETO 2000.

3. Larespuesta a emergencias sanitarias se apegara al 100% a los protocolos
establecidos por las autoridades correspondientes



APROBACION DEL PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Este Plan de Respuesta a Emergencias ha sido preparado de acuerdo con la Legislacion Mexicana
vigente y las Politicas de la Asociacion de Propietarios del Parque Industrial Toluca 2000 y del Grupo

Industrial de Respuesta a Emergencias Toluca 2000.

La ACTUALIZACION del Pan de Atencion a Emergencias debe de realizarse cada 2 afios, de acuerdo al
boletin que emita GIRETO 2000. Sin embargo, si antes de que se cumpla ese plazo existe una
modificacion importante de la instalacién, la modificacién del documento debe de hacerse
inmediatamente después de que la modificacién queda instalada en campo. Los responsables de la

actualizacién son los mismos que de la aprobacion.
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DISTRIBUCION Y COMUNICACION DEL PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

El Plan de Respuesta a Emergencias se mantiene en las oficinas centrales de la APPIT 2000 y esta
disponible para revisiones en el sitio durante horas laborales normales para instancias federales,
estatales, y municipales. Ademas, se distribuyen copias en el Centro de Control y Monitoreo y en los
accesos 1 y 2 del PIT 2000. Cuando el Plan de Respuesta a Emergencias se actualice, las
modificaciones deben ser notificadas y distribuidas entre todo el personal y departamentos que posean

una copia de este plan, los documentos obsoletos deberan ser destruidos.

EJECUCION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ATENCION A EMERGENCIAS

COMITE COMUNICACION OPERACION
ZONA FRIA ZONA TIBIA ZONA CALIENTE
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DIAGRAMA DE LOS PARTICIPANTES EN EL MANEJO DE UNA EMERGENCIA
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NORMAS DE ACTUACION

PLAN DE EMERGENCIA

ALERTA

Primer aviso que requiere evaluacién

PLAN DE ALARMA

Activa el Plan de Emergencia y moviliza los ALERTA LOCAL
recursos que sean necesarios. Requiere la actuacion de los equipos de

De acuerdo a los distintos “grados de intervencion

emergencia”, se establecen los siguientes niveles
de alarma:

ALERTA GENERAL

Situacién de grave peligro que requiere
evacuacion del sector

PLAN DE INTERVENCION INCENDIO
Prevé las actuaciones que se ejecutaran con los
recursos humanos y materiales disponibles, DERRAME
sobre los distintos supuestos de emergencia que
se han previsto. ACCIDENTE LABORAL
PLAN DE EVACUACION SENAL DE ALARMA
Determina el conjunto de instrucciones a seguir OPCIONES DE SALIDA
para el desalojo parcial o total de una empresa,
calle o sector. PUNTOS DE REUNION

COMITE DE EVALUACIONES

Las funciones de los evaluadores de prevencion de incendios se dividen en dos puntos.
- Prevencion

En este punto, los evaluadores tienen asignadas inspecciones a empresas en las que deben revisar
el cumplimiento normativo conforme lo establece la STPS, SEMARNAT, etc. a fin de realizar las
recomendaciones necesarias para la prevencion de emergencias y si fuera necesario tener los
medios humanos, fisicos y técnicos para la atencion de la que se llegue a presentar.

- Operacion y respuesta a emergencias

En este punto los evaluadores, siguen los diagramas de respuesta a emergencias y verifican la
actuacioén de los equipos de respuesta a fin de proponer mejoras en los procesos de atencién y en
su caso de capacitacion.



PROCEDIMIENTO PARA EL RETORNO A ACTIVIDADES
NORMALES

CRITERIOS PARA DECLARAR FIN DE LA EMERGENCIA

Es necesario que el personal responsable esté capacitado para verificar que se cubra correctamente
con los siguientes aspectos:

Que se hayan aplicado las medias correctivas, evaluacion y control de la emergencia

Que se haya identificado la causa o las causas que lo originaron.

Revisar que las personas involucradas en el area de la emergencia se encuentren a salvo y
realizar el conteo.

Que los lesionados cuenten con la atencién médica.

Revision fisica de las instalaciones para verificar que no existe alguna reaccion en cadena o
algun otro problema.

Que los materiales / residuos peligrosos se encuentren debidamente aislados a fin de no
ocasionar una reaccion adicional.

Que no exista posibilidad alguna de reincidir en la emergencia.

Asegurarse que no existan concentraciones por arriba de los limites permitidos de acuerdo a
los indicados en las hojas de datos de seguridad del material.

Que todas las personas directa o indirectamente involucradas estén localizadas y se haya
determinado su estado de salud.

Que se hayan efectuado las acciones pertinentes a la limpieza del area afectada, los equipos
de proteccion personal y todos los demas equipos utilizados en la atencion de la emergencia.

PROCEDIMIENTO PARA DECLARAR FIN DE LA EMERGENCIA

El Coordinador de emergencias notificara al Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000
el fin de la emergencia, una vez que el incidente se controle en su totalidad y el comando de
Incidentes designara una brigada de evaluacion de dafos, la cual estara conformada por
personal involucrado en la seguridad de la planta, para que se realice un recorrido por las
areas afectadas y se determine el grado de seguridad en el control del evento.

La brigada de evaluacion de dafos realizara el recorrido y monitoreo de las condiciones de
seguridad después de que la emergencia ha sido controlada y reporta los resultados al
Coordinador de Comunicacion de GIRETO 2000.

Coordinador de Emergencias de GIRETO 2000 notificara el fin de la emergencia al Comando
de incidentes (Comité GIRETO 2000) y al Coordinadorade Comunicacion GIRETO 2000 para
que este a su vez informe informara todas las empresas que apoyaron directa o
indirectamente en el evento.
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INSPECCION DEL CONTROL DE LA EMERGENCIA

En caso de una emergencia mayor, se notificara a las autoridades correspondientes (Proteccion
Civil) quienes realizaran un monitoreo permanente de las instalaciones y evaluara si se realiz
adecuadamente el proceso de atencion a la emergencia.

ATENCION MEDICA AL PERSONAL AFECTADO

El Departamento Médico de la empresa en coordinacién con la brigada de primeros auxilios
debera brindar la atencion médica al personal afectado y decidira la gravedad de cada paciente
para su traslado a algun hospital, Cruz Roja, Clinica del IMSS o Centro de Salud.

ATENCION MEDICA AL PERSONAL DE LA BRIGADA

Después de haberse declarado el fin de la emergencia, el servicio médico del PIT 2000 debera
realizar una revisién de todo el personal que intervino en el control de la misma, para detectar
y/o asegurarse que:

1. Ningun integrante de la brigada de emergencia, presente o muestre sintomas de
intoxicacion o dafo fisico, ya sean leves o de importancia.

2. En el caso de detectar alguna afectacion, decidira la manera mas adecuada para
proporcionarle la atencion respectiva.

3. Segun el grado de afectacion y/o sintomas que detecten, recomendara o no que el
personal continue en las labores de descontaminacion y recuperacion.

PROCEDIMIENTO DE DESCONTAMINACION

La descontaminacién es el proceso de remocion y/o neutralizacion de los materiales y sustancias
que hayan quedado en las areas, equipos y herramientas implicadas después del control de la
emergencia. Esto se realiza para evitar algun problema o dafo al personal y/o al ambiente.

Los contaminantes se pueden localizar tanto en la superficie como en interiores (permeados
dentro del propio equipo de proteccién, dentro de los diques, drenajes y alcantarillas, etc.).
Basicamente existen tres métodos de descontaminacion:

1. Remocioén fisica: la mayor parte de los residuos y contaminantes pueden ser eliminados
por desplazamiento/desalojamiento, lavado con agua a presion y/o con vapor, utilizando
cepillos o similares.
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2. Remocién quimica: generalmente se emplea después de la remocion fisica y
basicamente es un proceso de lavado y enjuague con soluciones neutralizantes, limpiadoras
y/o disolventes.

3. Eliminacion y disposicion: consiste en desechar los materiales, residuos, equipos de
proteccion y ropa contaminada, mediante su empacado adecuado, etiquetado y envio a una
planta de tratamiento o disposicion oficialmente autorizada.

En estos métodos de descontaminacion es importante considerar la proteccién y salud del
personal que los lleva a cabo, puesto que en ciertas circunstancias pueden representar algun
riesgo, debido a que el método puede ser:

a. Incompatible con las sustancias peligrosas que estan siendo removidas. Por ejemplo, las
sustancias descontaminantes pueden reaccionar con los contaminantes, produciendo calor o
productos téxicos.

b. Incompatible con la ropa o equipo que estan siendo descontaminados. Por ejemplo,
algunos solventes organicos pueden penetrar o degradar el material de la ropa protectora.

En caso de que se presentara alguna fuga o que por cualquier motivo se llega a contaminar
alguna persona, se procede a realizar lo siguiente:

- Lavar la parte afectada con bastante agua (minimo por 15 minutos).

- Si la victima presenta un alto grado de contaminacién, evaluar las vias respiratorias y
circulacion.

- Estabilizar la espina dorsal si se sospecha de trauma, revise que las vias respiratorias se
encuentren abiertas y no obstruidas. Si el paciente no respira apliquele oxigeno usando
el resucitador de presién positiva.

- Silaropa de la victima esta contaminada, se procede a desvestir a la victima y colocar la
ropa en bolsas de plastico para residuos peligrosos, después rociar el cuerpo con
bastante agua durante 10 minutos. La ropa que haya sido contaminada con particulas
secas debe ser cepillada con cuidado para minimizar la contaminaciéon secundaria, asi
como reducir que esas particulas se combinen con aire.

- Enjuagar ojos y el resto de la piel con grandes cantidades de agua durante 15 minutos, si
hay necesidad de irrigar los ojos debera ser por 10 minutos minimo y preferentemente
con solucion fisioldgica (solucion salina al 0.9%).

- Si el contaminante es oleoso o grasoso se debe usar jabdén o shampo seguido de un
enjuague con agua.

- Limpiar debajo de las ufias con un cepillo/limpiador de plastico.

39



EVALUACION DE LOS DANOS

El personal de mantenimiento y el Coordinador evaluaran las instalaciones y el area de
influencia, ademas, informaran al comité las acciones de reparacién de dafos, asi como la
indemnizacion de bienes o dafos fisicos a la poblacion afectada, si esto fuera necesario.

RETORNO A CONDICIONES NORMALES DE OPERACION

Se actuara como se ha descrito en el desarrollo de este apartado. Una vez determinado el fin
de la emergencia y desarrollado las condiciones indicadas anteriormente las diferentes
agrupaciones participantes se reintegraran a sus labores cotidianas.

PROGRAMA DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS

CAPACITACION

El objetivo de la capacitacion en atencidn a emergencias debera estar enfocado a las condiciones de
riesgo reales de la planta, ademas, de los conocimientos tedrico-practicos para la atencién de dichas
emergencias y asi desarrollar una eficaz administracion de recursos.

Los aspectos minimos que comprenderan la capacitacién y el personal que debera recibirla, se
muestran en la matriz de capacitacion para atencion a emergencias que a continuacion se presenta.
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MATRIZ DE CAPACITACION DE CURSOS

Platica y/o curso

Prevencion, combate y extincion de fuego
incipiente con manejo de administracion de
emergencias

Frecuencia

Mensual

Dirigido a:

Equipo de Respuesta a Emergencias

Equipo de Respuesta a Emergencias y kit de

Primer xili Mensual ! -~
eros auxilios primeros auxilios
Rescate de espacios confinados vy Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias y
estructuras colapsadas equipos de respiracion autbnoma
Manejo de materiales y residuos peligrosos Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias, trajes

y contencion de derrames

tiken y equipos de respiracion auténoma
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puntos de equipamiento, caliente, tibia, fria)

. Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias y

Busqueda y rescate en una empresa
cuerdas de rescate

Formacion de brigadas Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias
Identificacion de zonas de riesgo Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias
Ejecucion de un plan de emergencias Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias
Ifjentlflcamon de pellgrosl y evaluacién de Mensual Equipo de Respuesta a Emergencias
riesgos en una emergencia
Implementacion de zonas de control (tiraje, Mensual

Equipo de Respuesta a Emergencias

SIMULACROS

El conocimiento del Plan de Respuesta a Emergencias por parte del personal de las brigadas vy el

Comité, asi como su operatividad y la preparacién para emergencias, seran evaluados mediante la

realizacién de simulacros cuyos objetivos especificos son los siguientes:

« Probar los procedimientos del plan con situaciones y problemas de emergencia simuladas.

« Determinar areas y aspectos donde se pueda mejorar el plan y sus procedimientos.

« Identificar necesidades de recursos adicionales para el control de las emergencias potenciales
que pueden ocurrir en la empresa.

« Mejorar la coordinacion entre el personal que interviene en el plan.

« Mejorar la eficiencia de los procedimientos especificos y las habilidades del personal,

dispuestos para el combate y control de los diferentes tipos de emergencias.

« Optimizar la cooperacion y coordinacion con los servicios publicos de apoyo.
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PROGRAMA DE REALIZACION DE SIMULACROS

GIRETO 2000 debe efectuar una programacién anual de ejercicios y/o simulacros, en los que se
consideren los siguientes temas, evacuacion, incendio, primeros auxilios y rescate. La realizacion
de ejercicios y/o simulacros debera abarcar las instalaciones propias y compartidas. Los
ejercicios y/o simulacros se clasifican en:

a. Por su operatividad: ejercicios de gabinete y simulacros de campo.
b. Por su programacion: con y sin previo aviso.

C.

Por su alcance: parcial e integral.

PROCESO DE PLANEACION DE SIMULACROS

Para efectuar la planeacion de los ejercicios y/o simulacros se debe tomar en consideracion el
catdlogo de escenarios de emergencias resultantes del analisis de riesgos practicado a las
instalaciones del Centro de Trabajo, considerando lo siguiente:

1.

© © Nk WD

Actividades preliminares al ejercicio/simulacro
- De las areas participantes
- De los responsables del ejercicio/simulacro
- De los supervisores, evaluadores y observadores del ejercicio/simulacro
Escenario(s) seleccionado(s)
Secuencia de los eventos
Requerimientos de control
Seguridad
Recursos y personal requerido
Preparacion del sitio
Limpieza
Reuniones post-ejercicio.
Discusién post-ejercicio y Analisis del ejercicio
Estudio especial de detalles y asignacion de responsabilidades

10. Actividades post-ejercicio

Evaluacion de las areas participantes
Evaluacion del ejercicio/simulacro.
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DIAGRAMA DE ELABORACION DE SIMULACRO

CONTROL DOCUMENTAL DE LOS EJERCICIOS DE SIMULACION

Plan de simulacro

Ficha de simulacro

Evaluacioén de simulacro
Registro de acciones correctivas
Plan de accion de simulacro

aobrwnN~

ACTUALIZACION DEL PLAN DE ATENCION A EMERGENCIAS

La ACTUALIZACION del Pan de Atencién a Emergencias debe de realizarse cada 2 afios, de
acuerdo al boletin que emita GIRETO 2000 en conjunto con el COMITE. Sin embargo, si antes de
que se cumpla ese plazo existe una modificaciéon importante en las instalaciones, la modificacion del
documento debe realizarse inmediatamente.
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ANEXOS
REGISTRO DE GRUPO GIRETO 2000
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EMPRESAS QUE PERTENECEN A GIRETO 2000
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MAPA DE RIESGOS

47



MAPA DE PUNTOS DE REUNION DE COMANDO DE INCIDENCIAS
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CAMPANA DE COMUNICACION GIRETO 2000

MODO DE USO DEL RADIO Y RECOMENDACIONES

1. Mantener el radio en el canal 1 durante la transmision o recepcién y de forma vertical.

2. Para iniciar una transmision, debe presionar el botén lateral conocido como PTT (Push
To Talk) antes de comenzar a hablar, esto permitira que las palabras iniciales del mensaje
se escuchen con claridad.
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Cuando termine una transmision es recomendable finalizar diciendo “cambio” y luego
soltar el botén PTT para que las ultimas palabras se escuchen de forma clara. Algunos
radios generan un tono indicando la finalizacion de la comunicacién.

. Para mantener la comunicacién fluida, el usuario receptor del mensaje no debe esperar

mas de 2 segundos para responder a dicho mensaje debido a que su comunicacién se
puede ver interrumpida por otro usuario que necesite comunicarse en ese momento.
Coloque el micréfono del radio frente a su boca a unos 4 o 5 cm de distancia cada vez
que se desee transmitir algun mensaje {No es necesario hablar muy fuerte!

. Si la comunicacion no es constante, es recomendable cargar la bateria después de 8

horas de uso del radio.
No introduzca el radio constantemente en el cargador, ya que con esto conseguiremos
acortar la vida de la bateria. Solo cargar la bateria cuando se encuentre totalmente

descargada.
No utilizar el cargador como soporte del radio.
Sugerimos tener una bateria adicional.

REGLAS:

- Por parte de laempresa

o Asignar el equipo de radiocomunicacion a personal que se encuentre en la
empresa las 24hrs. los 365 dias del aio.

e Lapersona que asigne para portar el equipo deberas ser capaz de transmitir clara,
concreta y verazmente el mensaje.

e Supervisar que la persona asignada porte el equipo en todo momento y que le
esté dando el uso correcto.

¢ Notificar a la Asociacion si su equipo esta fuera de servicio.

- Por parte del Portador del equipo:

e Seraresponsable de la portacién y custodia del equipo.

o Debera responder a las pruebas de comunicacion que haga la Asociacién o la
seguridad del parque.

e Debera mantener cargado, encendido y con un volumen adecuado para ser
escuchado.

¢ Informar sobre cualquier desperfecto que sufra el equipo en el ejercicio de sus
funciones.

e Conocer el protocolo de comunicacion establecido por GIRETO 2000.

e Hacer las llamadas de emergencia conformo al protocolo mencionando la
empresa de donde esta llamando.

e Cuando haya una emergencia en la cual no esté involucrada su empresa debera
dejar libre la frecuencia para permitir la comunicacién directa entre la empresa
afectada y la seguridad del parque.
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DEFINICIONES

PIT 2000: Extension de terreno delimitado que abarca 2, 700, 000 m? donde se albergan 130
empresas.

SECTOR: Area geogréfica delimitada dentro del PIT 2000 que agrupa a un nimero de empresas.

APPIT 2000: Asociacion de Propietarios del Parque Industrial Toluca 2000 es el grupo que administra
el PIT 2000 para atender las necesidades de los asociados ofreciendo servicios de calidad de manera
oportuna, manteniendo un parque industrial funcional y ordenado.

GIRETO2000: Grupo Industrial de Respuesta a Emergencias Toluca 2000 es un grupo de ayuda
mutua formado por todas las empresas asociadas y que brindara apoyo al Parque Industrial Toluca
2000 o a cualquier empresa dentro del parque que lo requiera en caso de emergencias y que se
encarga de coordinar las acciones en esta materia.

MITE: Grupo formado por personas del area de seguridad de las empresas asociadas a la APPIT
2000 con responsabilidades en GIRET0O2000.

- PRESIDENTE DE COMITE

Es el responsable de desarrollar la estrategia y el plan de accion de respuesta a la emergencia, asi
como de asignar el personal que documentara el evento y decidir sobre el manejo de informacion.

Ademas, es el administrador de todos los recursos humanos y materiales y la autoridad maxima para
la atencion de una emergencia y tiene como prioridades salvaguardar la vida de las personas, los
brigadistas, estabilizar la emergencia y minimizar las perdidas.

- COORDINADORES DE SECTOR

Son aquellas personas asignadas por el Coordinador para manejar areas geograficas especificas o
funciones especificas. Personas que trabajan en los departamentos de Mantenimiento y Produccion
del area afectada o cercana al incidente.

- COORDINADORA DE COMUNICACION Y COORDINADOR DE LA EMERGENCIA

Aquellas personas designadas por la APPIT 2000 y GIRETO2000 para la toma de decisiones
trascendentales para la empresa y que tienen comunicacién directa y pueden dar informacion al
publico.

EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (BRIGADAS)

Formado por personal especialmente entrenado dentro del PIT 2000 Estan formadas por personal de
las empresas asociadas y personal operativo de la APPIT 2000. El cual presente 24 horas al dia, los
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365 dias del afio. Cada brigada cuenta con su Jefe de Sector, quien es responsable del manejo de
la brigada durante la respuesta a la emergencia.

Este personal esta especialmente entrenado para controlar y mitigar las situaciones de emergencia
(Ejemplo: incendio, derrames, fugas, emergencias médicas y rescates).

Son responsables de darle continuidad a su entrenamiento anual y presentarse en el lugar de la
emergencia en cuanto sean requeridos. Deben hacer equipo con los demas brigadistas y seguir las
instrucciones de su Jefe de Sector y/o Encargado de su empresa. NUNCA deben de actuar por su
cuenta. El Brigadista en caso de encontrar cualquier anomalia o requerimiento adicional durante el
desarrollo de sus actividades, debe comentarlo de inmediato a su Jefe de Sector o Encargado de su
empresa.

CENTRO DE CONTROL Y MONITOREO.

Centro de comunicacién que funciona para servicios de emergencia. Ellos reciben las llamadas para
asistir y enviar a los recursos materiales y humanos de apoyo a la correcta localizacion del incidente.
Ellos son los que proveen el vinculo crucial entre aquellos que estan trabajando en la escena de la
emergencia y el personal de apoyo fuera de la zona, incluyendo informacién técnica especializada
como nombre de quimicos involucrados en el area, peligros asociados, etc.

INFORMACION DE LA COMPANIA

Asociacion de Propietarios del Parque Industrial Toluca 2000, A.C.
Calle 3 sur, sin numero. Parque Industrial Toluca 2000 Toluca, Estado de México. CP. 50200
Tel. 722 2799151
Correo electrénico: asociacion@toluca2000.com.mx
www.toluca2000.com.mx
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